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CONFERENZA DELLE REGIONI E DELLE PRIOVINGCE AUTONOY !

iL SEGRETARIO GENERALE

Prot. n. 2320/DES-3AP Roma, 7 maggio 2015

Cons. Antonio Naddeo

Segretario della Conferenza Unificata
ROMA
statoregioni@mailbox.governo.it

Oggetto: Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti (CNCU).
Designazione rappresentanti Conferenza Unificata.

Con riferimento alla nota Prot. n. CSR 915 del 24 febbraio 2015, relativa alla
designazione del componente effettivo della Conferenza Unificata e del supplente, per i
rinnovo dell’organismo in oggetto, si comunicano i nominativi dei seguenti esperti:

» Dott. Paolo Caldesi — Regione TOSCANA (componente effettivo)
» Avv. Maria Castri — Regione SICILIANA (componente supplente)

Si trasmettono, allegati alla presente, i curricula degli esperti indicati.

Con 1 migliori saluti.

All.: c.s.
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CURRICULUM FORMATIVOD
PROFESSIONALE

INFORMAZION! PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono

Fax

E-mail

Nazionaiita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date
» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

« Tipo di azienda o settore
= Tipo di impiego
+ Principali mansioni e responsabilitd

« Date

+ Nome e indifizzo del datore di
lavoro

« Tipo di azienda 0 settore
+ Tipo di impiego
+ Principali mansioni e responsabilita

CALDES{‘PAOLO
Via BaLoucct PEgoLotT, 3 - 50127 FiRenze
Uft. 055 4334783 - 335 5942842

Paolo.caldesi@regione. toscana.it

italiana

06/11/1966

Da 01/09/2002
Regione Toscana — Piazza Duomo,10 Firenze

P.0. Tutela del consumatore Utente

Funzionario per la programmazione esperte e dai 01/06/2003 titolare di Posizione Organizzativa
- Gestione delle risorse finanziarie assegnate dalia L.R. 9/2008 “Norme per fa tutela dei
consumatori e degli utenti” {variazioni di bilancio, impegni di spesa, atti di liquidazione , altri
adempimenti di bilancio);

- Delega funzioni dirigenziali ai sensi delfart, 8, comma 2, della L.R. 5 Agosio 2003 n.44 dal
2006 af 2008. :

- Elaborazione del Plano di indirizzo e dei documenti di attuazione annuali

. - Estensore della LR, 9/2008 e del relativo regolamento {Norme per la tutela e la difesa dei

consumatori e degli utent”

- Elaborazicne delle linee guida sulle carte dei servizi per la Regione Toscana

- elaborazione e attuazione dei programmi finanziati dal Ministero dello Sviluppo Economico

- Rappresentante della Regione Toscana nel Tavolo per la gualita del servizi istituito presso
ANCI Toscana,

- Membro del Comitato permanente CNCU - MiSE - Regioni

- membro del CNCU in carica

Dal 31/12/19397 al 31/08/2002
Comunita Montana del Cetona ~ Sarteano - Siena

Ufficio Tecnico
Funzionario Tecnico ex VIl QF - Responsabile del servizio (funzioni dirigenziali)

In particolare:
= Redazione del Programma Sperimentale di Area per il Turismo della Provincia di Siena

1998,
¢ FElaborazione del Piano di Sviluppe socio economico 1998/2000 e gestione dei relativi

interventi;
» Redazione e coordinamento del gruppo di lavoro per la predisposizione def Piano di




Gestione del Complesso Agricolo Forestale della Regiong Toscana “La Foce” ai sensi
della L.R. 39/2000 (2001);

» Redazione {esperto in materie agricolo ambientali) def Piano Strutturale dei Comuni di
Cetona e S.Casciana dei Bagni af sensi della L.R, 5/95 (2000/2002)

»  Progettazione e direzione lavori degli interventi forestali nel complesso agricolo forestale La
Foce ai sensi della L.R. 64/76 e L.R. 38/2000

«  Progettazione e direzione lavori di interventi di sistemazioni idraulico forestali ai sensi della
L.R. 10/89 e'L.R. 39/2000

«  Progettazione e direzione lavori degfi interventl per la prevenzione e repressione degli
incendi boschivi ai sensi della L.R, 73/96 e L.R. 39/2000

« Responsabile del servizio di prevenzione e repressione degli incendi boschivi dal 1998 al

. 2002;

*  Altivazione e gestione dei finanziamenti comunitari in materia agroforestale e ambientale:
Reg, UE 2081/93, LEADER I, e Reg. UE 1257/2000 e Reg. UE 1260/2000;

+ . Progettazione ed esecuzione delfintervento "Qualitd Totale e Sviluppo Economico” con
centificazione 1SO 9000 e 1SC14000 di 10 organizzazioni e la definizione di un marchio di
area (Manifesto Ambientale “Toscanag&Toscana®) intervento finanziato con la L.R.41/98 in
attuazione del Programma locale di Sviluppo Sostenibile del S.E.L. VaI di Chiana Senese.

" (1998-2001);

+  Progettazione delfintervento per la diffusione del marchio ambientale “Toscana&Toscana

nefia Val di Chiana senese in attuazione del Programma locale di Swluppo Saostenibile del
: S.EL. Val di Chiana Senese (2002);

» Cerificazione Iso 9000/2000 della Comunitd Montana del Cetona — responsabile di
progetto {2000/2001);

=  Redazione del progetto per PAGENDA 21 defla Comunita Montana de! Cetona (2001);

=  Progettazione del centro intercomunale di Protezione Civile (premiato con finanziamento
dalla Regione Toscana) {2002);

= Programmazione e gestione delle risorse per la realizzazione di un laboratorio di analisi
agroalimentare a Montepuiciano con costituzione della societd Qualita e sviluppo rurale per
la realizzazione dellintervento (1899/2002);

«  Programmazione e realizzazione di una campagna per la valitazione def potenziale eolico

~ nel complesso agro forestale La Foce finanziata dalla Regione Toscana (2000/2002);

« Programmazione e attivazione di uno studio ¢on la Facolta di Architettura dellUniversita di
Firenze per la ristrutturazione dei fabbricati rurali del complesso agro forestale La Foce con
tecniche df hio-architeftura (1997/1999);

» Date Dal 07/04/1994 al 30/12/1937

» Nome e indirizzo del datore di Comunitd Montana def Cetona — Sarteano — Sieha
lavorg
+ Tipe di azienda o settore Ufficio Tecnico
+ Tipo di impiego Istruftare Tecnico ex VI QF
» Principali mansioni e responsabilita Gestione del lavori forestali

Gestione del personale forestale
Programmazione e pianificazione forestale
Realizzazione degli interventi finanziati dai Fondi Strutturali delUnione Europea

* Date. Dal 07/01/2003 al 06/04/1994

» Nome & indirizzo del datore di Ministera deila Difesa ‘
lavoro Scuola COMMAMILES Maddaloni (Cs) e CERACOMILES Firenze
» Tipo di azienda o settore Corpo di commissariato ruolo sussistenza
s Tipo di impiego Alligvo ufficiale e Ufficiale di complemento
» Pringipali mansioni e responsabilitd Supparto nella gestione det magazzini militari di appromgmnamento di vestiario

» Date Dal 30/12/1985 al 06/01/1933
* Nome e ingirizze de! datore di Comune gi Chianciano Terme - Siena




lavorg

» Tipo di azienda o settare

» Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilit

INCARICHI

= Date
* Nome e indirizzo

« Tipo di azienda o'ssttore
» Tipo di incarico

+ Date
» Nome e indirizzo

« Tipo di azienda o settore
» Tipo di incarico
Oggetto delllincaricos

¢+ Date
» Nome e indirizzo

+ Tipo di azienda 0 settore
» Tipo di incarico
‘Oggetta dell'incaricos

» Date
» Nome e indirizzo

+ Tipo di azienda o settore

« Tipo di incarico
Oggetto dall'incaricos

Utficio Tecnico
Giardiniere Vivaista
Gestione del vivaip comunale

Da Giugno 2008

Cooperativa UNICA

Viale Gramsci Firenze

Cooperativa di Abitazione

Componente del Consiglio di Amministrazione

Maggio 2007

Regione Puglia

Corsp Sannino, 177 — Bari
Settore Commercio

Consulenza
linee guida per lo sviluppo delle politiche di tutela dei consumatori nella Regione Puglia,

Maggio 2006

E-ducation.it

Via Chiantigiana, 62 Antella Firenze

Educazione e formazione

Autore di testi per corsi di formazione online

Progetto FSE Trio — Regione Tascana redazione dei corsi dal titolo:
“La carta dei servizi dell'ente locale”

“La tutela degli utentt dei servizi pubblici locali”

Febbraio | aprile 2006

Ti Forma

Via Alamanni, 41 Firenze

Educazione ¢ formazione

Docente in corso di formazione
Pragetto In primo piano il consumatore
Docenza nef moduli

“Servizi di sportello al pubblico”

“La caria dai servizi”

*Il mercato dei servizi pubblici locali”




ABILITAZIONI PROFESSIONALI

» Date
» Nome dell' istituto

Abifitazione conseguita
* Volazione
* Eventuale iscrizione ad albifelenchi

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

= Prncipali materie / abifit3
professionali oggetto dello studio

» Qualifica conseguita
-+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinentg)

« Date

» Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali matefie / abilita
professionali oggetto delio studio
* Qualifica consequita

« Livello nelia classificazione
nazionale (se pertingnte)

» Date

» Nome e tipo di istituto di istruzione
o formaziong

s Qualifica conseguita

» Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Formazione professionale

Prima sessione 1995

Universita degli studi di Firenze

Ordine dei dottorl agranomi e forestali
Esercizio alla professione di Dottore Forestale

.2314350

Iscrizione all'Albo detla Provincia di Siena al Numero 180 dal 5/11/1999 a! 30/11/2002

Corso di studi biennale {2001/2002) concluso con tesi discussa I'S aprile 2003
Universita degli studi di Siena

Scuola di specializzazione per funzionari ¢ dirigenti della Pubblica Amministrazione
Diritth amministrativo

Economia pubblica

Programmazione dello sviluppo locale

Test: Le opportunita offerte dalla certificazione di qualita nella pubblica amministrazione,
Relatore: Prof. A. Innocenti; Correlatore; P. Tondi

Specialista in economia e diritto delamministrazione pubblica

Specializzazione post universitaria votazione 68/70

Corso universitario (1985/1994) concluso con tesi discussa il 15 dicembre 1994
Universita degli studi di Firenze

Facolta di Agraria -

Corso di laurea in Scienze Forestali

Tesi: Efficacia e costi della bonifica del cancro del cipresso in Toscana.

Relatore: Prof. F, Moriondo; Correlatore: Dott. A. Panconesi
Dottore in Scienze forestali votazione 110/110 & lode
Laurea

Corso df studi superiori (1880/1985)
Istituto Tecnico Agrario Statale Vegni - Capezzine Arezzo

Perito Agrario con votazione 58/60
Diploma di scuela superiore

(Ad esclusione del piano formative seguito in Regione Toscana)

* Date

+» Nome e tipo di istituto di istruzione
o fermazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto deflo studio

+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinenie)

Glugno 2005
IMQ Formazione

Isn §000/2000

Valutatore sistemi di gestione qualita




s Dale

« Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

« Principali materie / abilitd
professionali oggetto daflo studio

» Qualifica conseguita

» Livelio nella classificazione
nazionale (e pertinente)

» Date

« Nome e tipo df istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie f abilita
prafessionali oggetto deilo studio

~ *Qualifica consequita

s Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

» Qualifica conseguita

» Livello nella classificazione

nazionale (se pertinente)

+ Date

» Nome e tipo-di istitute di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

s Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

« Capacita di lettura
« Capacita di scrittura
» Capacita di espressiong orale

Il sottoscritto autorizza il trattamento dei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196/200

03 marzo 2015

21-26 giugno 2004
Dipartimento di Sociologia e Comunicazione deil'Universita degli Studi di Roma

Comunicazione
“Com-sumo. !l ruolo del consumatore nella societd della comunicazione®
Aggiornamento professionale in materia di comunicazione

27 - 29 ottobre 2003
Bureau Veritas Itaiia

Sistema integrato qualita, ambiente e responsabilit sociale”

Aggiomamento professionale in materia di certificazione integrata

20~ 25 novembre 2000
Istituto Giuridico Opere Pubbliche

Master “La riforma dei lavori pubblici®

Aggiornamento professionale in materia di lavori pubbtici

4 — 20 novembre 1996
Arsia, ARS

Progettazione e gestione degli interventi in aree soggette allo sviluppo rurale”

Aggiomamento professionale in materia difinanziamenti comunitari e sviluppo rurale

ITALIAND

FRANCESE
BUONO
BUONA
BUONO




ForMmaTo EUROPEOD
PER IL CURRICULUM
VITAE

"
LY
- .
. x
2t

INFORMAZIONI PERSONALL

Nome

Indirizzo favorativo
Telefono uff,

Fax uff,

E-mail istituzionale

Nazionalith
Pata di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date (da - a)
* Nome e indirizzo del datore
di avoro

* Tipo di azienda o settore
» Tipo di impiego

* Principali mansionl e
responsabifita

ESPERIENZA LAVORATIVA

» Date {da - a}

* Nome e indirizzo del datore
di lavorg

+ Tipo di azienda o settore

* Tipo di implego

* Principali mansiont &
responsabilith

ESPERIENZA LAVORATIVA

« Date {da - a}

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

« Principali mansioni e
responsabilith

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date {da - a)

* Nome e indirizzo del datore
di lavore

» Tipe di azienda o settore

Pagina i - Curriculum vitae of
{ CASTRI Maria }

CASTRI MARIA

Via Generale Magliocco, n, 46, Palermo
091,7075915

0921.7075494
mecastri.sg@regione.sicilia.it

ltaliana

13 sevremere 1954

Dal 1" marze 2013 ad 0GGI
Regione Siciliana

Prasidenza - Segreteria Generale

Dirigente

Dirigente ad interim del Servizip 5° *Coordinaments Intersettoriale Attivits
Territoriali”

Dal 2006 ad OGGI
Regiong Siciliana

Presidenza ~ Segreteria Generale

Dirigente

Dirigente de} Sarvizio 6° “Coordinamento Attivita Economiche e produttive «
Tutela dei Consumatori”

Dal 23 givgno 2011 al 31.10.2011
Reglone Siciliana

Presidenza - Segreteria Generale
Dirigente
Dirigente ad Interim del Servizip 3° “Feonomico - Finanziario”

Dal 2005 al 2006
Regione Siciliana
Presidenza ~ Segreteria Generale




» Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilith

ESPERIENZA LAVORATIVA

s Date {da - a)
» Nome e indirizzo del datore
di lavoro

+ Tipe di azienda o settore
* Tipo dif impiego

« Principali mansioni e
responsability

ESPERIENZA LAVORATIVA

= Date (da - a)
» Nome e indirizzo del datore
di lavoro

» Tipe di azienda o setfore

+ Tipo di impiego
= Principali mansioni e
responsabifithy

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date {da - a)

* Nome e indirizzo del datore
di lavoro

» Tipo di azienda b settore
* Tipo di impiego

» Principakl mansioni e
responsabifita

ESPERIENZA LAVORATIVA

» Date {da - a)
+ Nome e indirizzo del datora
di lavore

» Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

« Principali mansioni e
rasponsability

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date {da - a)

« Nome e indirizzo def datore
di lavora

+ Tipo di azienda o setiore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsability

ESPERIENZA LAVORATIVA
+ Date {da - a)

Pagina 2 - Currcufum vitae of
{ CASTRI Marla §

Dirigente

Dirigente del Servizio 6° “Coordinamento Attivita Econemiche e produttive -
Contriputi”

Dal 2001 al 2604
Regione Siciliana

Assessorato Turisme, Comunicazioni e Trasporti
Dirigente
Dirigente defl'Area 1~ Interdipartimentale “Servizi Comuni ai Dipartimentt”

Dal febbraio 2001 al 30 ottobre 2001
Regione Siciliana

Assessorafo Turismo, Comunicazioni e Trasporti
Dirigente
Dirigente Coordinatora def Gruppo 3° “Affarl del personale”

Dal 2000 al 2001
Regione Siciliana

Aszessorato Agricoltura e Forasie
Dirigente
Dirigente Coordinatore def Gruppo 8° “Affarf legali e Contenzioso”

i

Dal 1994 al 2000
Regione Siciliana

Assessorate Agticoltura e Foreste

Dirigente

Dirigente Coordinatore del Gruppo 7° “Corsi & Concorsi del Corpo Forestale
Regionale™

Dal 1889 gt 1984
Regione Siciliana

Assessorato alla Presidenza
Difigente
Dirigente Coordinatore def Gruppo 4° “Concorsi”

Dal 1986 al 19589




+ Nome e indirizzo del datore
_di Javoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

= Principali mansioni e
responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date {da « &)

* Nome e indirlzzo del datore
di lavoro

* Tipo di azienda ¢ seftore

+ Tipo di Impiego

* Principali mansioni &
responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date (da - a}.

* Nome e indirizzo del datore
di lavaro

* Tipo di azienda o settore
+ Tipo di imipiego

* Principall mansioni e
responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date

= Nome e tipo di istituto di
istruzione ¢ formazione

+« Biploma conseguito

« Livello nelia classificaziona
nazionale {se pertinente)

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date

* Nome e tipe di istituto i
istruzione o formazione

*» Diploma conseguito

+ Livello nella classificaziona
nazionale {se pertinents}

1STRUZIONE E FORMAZIONE
ABILITAZION

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
- MASTER

» Date

* Nome e tipo di istiuto di
istruzione o formazione

« Diploma conseguito

Pagina 3 - Currictum vitae of
[ CASTR! Maria ]

Regione Siciliana

Assessorato alfa Presidenza
Dirigente
Dirigente nel Gruppo 23° "inquadramento L.R. 53/85°- 1 & occupata i

Inquadrarnenti del personale ex L.R. 53/85 e di pansionamenti del personale
ex L.R. 53/85

Dal 1985 aj 1386
Ministero dei Beni Cublturali ed Amblentali {vincitrice esame-concorso
pubblico per titoli ed esami}

Archivio di Stato di Palermo
Vili g.f.

Responsabile dell'Ufficio “Pensioni & Riscatti *; interim Ufficio “Personale” ed
interim Ufficio “Affari della Direzione”

Dal 17 ottobre 1979 al 1985
Ministero deli'Interno {vincitrice concorso pubblico per esami)

Prefettura di Pafermo

Vit G.f.

Responsabile ff. (diversi periadi) degli fici “Patenti”, “invalidi civili”, "Polizia
mortuaria®, “Polizia amministrativa®,

W

14 novernbre 1977

Universita degli Studi di Patermo - Facoitd di Glurisprudenza
Laurea in Giurisprudenza (110/110)

Laurea Specialistica - Qhadrienna!e §ecchio ordinamento

Anno scolastico 1972/73
Liceo-ginnasio statale Vittoric Emanuele 1 di Palermo

Diploma di Maturita classica

Diptoma di scusla secondaria superiora
Abilitazione all'esercizio della professione di Avvocato
2005

DIRITTO DEI CONSUMI - Universita degli Studi di Bologna - Sezione di Rimini
Master '




ISTRUZIONE £ FORMAZIONE
- MASTER

* Date

« Nome e Hpo di istituto di
istruzione o formazione

+ Diploma conseguito

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
- MASTER

« Date

+-Nome e tipo di istituto di
istruzione o formaziong

» Diploma conseguite

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
- MASTER

+ Date

» Home ¢ tipe di istituto di
istruzione o formazione

« Diploma conseguito

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

+ Capacita di letfura

* Capacita di scrittura

» Capacita i espressicne
“orale

* Capacita di lethura

« Capacitd di scrittura

» Capacita di espressione
orale

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e
deilz carriera ma non
nacessariamente riconosciute da
certificati e diplomi ufficiall,

Pagina 4 - Curriculum vitae of
{ CASTRI Maria |

2004
Controlli di gestione - Formez - Roma

Master

2083

Gestione delle Risorse Umane - Praxi - Roma

Master

1986

SCUOLA SUPERIORE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Master

kraviang

inGLese
Buona
DISCRETA
BUONA

FRANCESE
Buona,

SCOLASTICA
SCOLASTICA

BOCENZE:

o Docente in diversi cors] di formazione ed aggiornamento destinati
al personale deffa Regione Sicilizna, Assessoratoc Turismo,
Comunicazioni e Trasportt per gli anni 2002, 2003, 2004 nelle
seguenti materie! diritto clvile; diritto costituzionale; diritto
amministrativo, centsbilitd di stato; diritto comunitario; diritko
penale; legislazione della Regione Siciliana:

o Docente in diversi corsi di formazione ed aggiornamento it tema
di consumerismo destinati agli operatori delle  Associazioni det
consumatori negli anni 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2019,
2011, 2012 e 2013;

o lIncarice di docenza al Corso “Consumi e rsoluzione alternativa

delle controversie” organizzate dal CISECOM/Universits degh
Studi df Palermo, annoc 2007




Pagina 5 - Curricuium vitage of
[ CASTRI Maria ]

o Incarico di docenza al Corso "Consumi & risoluzione alternativa
* delle  controversie” organizzato dall'Universitd degli  Studi
. "Federico 1" di Napofi, anno 2007,

o Incarico di docenza al “Hf Seminario La Tubela dei consumatori® -

Corso di formazione per Avvocati e Giuristi d'impresa sul diritto
dej consuml, organizzato dal CisecomUnivarsity degfi Studi di
Palermo/Fondazione Rosselli, anno 2008;

o Incarico di docenza al “IV Seminarlo La Tutela dei consumatori” ~

Corso di formazione per Avvocati e Giuristi d'impresa sul diritto
del consumi, organizzate dal Cisecom/Univarsits degli Studi di
Palermo/Fondazione Rosselli, anno 201.0; '

3

o Incarico di docenza al Corso di formazione per addelti af contact

center multifingua "Easy Italia®, organizzato dal Formez/Ministero
del Turismo, tenutosi a Roma nel maggio 2010;

olncarico di docenza per il corso di formazione per mediatori
presso la Camera di Commercio di Palermo {maggio 2011}

aincarice di docenza al “¥ Seminario La Tutela dei consumatori® -
Corso di formazione per Avvocati e Giuristi d'impresa sul diritto

- def consumi, organizzato dal CisecomfUniversith degli Studi d
Palermo/Fondazione Rosselli, anno 2012.

ALTREINCARICHI D] PREPOSIZIONE AD UFFICL:

odal 1890 al 1994 ha ricoperto, ad interim, alcuni periodi di
Dirigente Coordinatere del Gruppe "Stato giuridice”;

o &/o del Gruppo "Trattamento economice” presso I'Assessorato
alia Presidenza;

odal 1995 at 2000 - ha ricoperto, ad interim, alcuni periodi i
Dirigente Coordinatore del Gruppo “Stato giuridico del personate
det C.F.R.S5."; .

o efc del Gruppo “Trattamento economico del parsonale dal
C.F.R.5.” presso I'Assessorato Agricoltura e Foreste;

edal 2001 &l 2004 incatico ad interim, presso I'Assessorato
Turisme, Comunicazioni € Trasporti, di Dirigente delle UU.0O.:

o “Affari generali”;

o “Affari legali e contenzioso®;

e “Controlll di gestione™;

o “Sicurezza dei luaghi di lavore”,

INCARICHI ISPETTIVIE;

oNumerosi incarichi fspettivi = attribuiti dal Presidente della
Regione Siciliana;

eincarichi di verifica straordinaria attribuiti dal Presidente della
Regione Siciliana;

olncarichi ispettivi conferitt dal Procuratore Regionale della Corte
dei Cont! per la Regione Sicliana;
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COMMISSION] ESAMINATRICE

olNumerese nomine quale componente efo segretario i
comnussioni di concorsi pubblici per esami, per titoll ed es5ami,
per soli titoli da parte della Regione Siciliana, di diversi Comuni
della nostra Regione e defta Provincia regionale di Palermo negli
anni 1989, 1990, 1991, 1992 e 1393;

olscrizione negli elenchi di espesti per |s nornina @ componente
delle Commissioni Giudicatrici dei concorsi pubblici nefi'ambito
della Regione Siciliana;

INCARICHI LEGALI:

oMandato Generafe di rappresentanza in giudizio deli’Assessorato
Regionale Agricoitura e Foreste;

oMandato Generale di rappresentanza in giudizic dellAssessorato
Regionale Turismo, Comunicazioni e Trasporti;

COMMISSION] E COMITATI:

oNomina in seno al Comitato per e Pensioni Privilegiate in
rappresentanza dell’Assessorato Regionale Agricoltura e Foreste
per gif anni 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000

oNomina in seno al Comitato per le Pensioni Privilegiate in
rappresentanza delf’Assassorato Regionale Turisma,
Comunicazioni e Trasporti per gli anni 2001, 2002, 2003, 2004;

oNomina a componente dell'Osservatorio Regionaie in senc
all'Assessorato Regionale Turismo, Comunicazioni e Trasporti per
gl anni 2001, 2002, 2003 e 2004; .

oNomina a componente della Commissione per la cessione dej
beni mobili nen pih wilizzabili per 'Assessorate Regionale
Turisma, Comunicazioni & Trasporti per I anno 2001;

Nomina a componente della Commissione per la cessione dei beni
mobili por pil utllizzabili per I'Assessorato Regionale Turismo,
Comanicazioni e Trasporti per gii anni 2002, 2003, 2004;

Nomina a componente delfe Commissione di discipling in
rappresentanza deli’Assessorato Regionale Turismo, Comunicazion
e Trasportt per gii anni 2001, 2002, 2003, 2004;

Nomina a componente deffa Commissione di studic per

I'attuazione del decentramento;

Nomina a referente dell'Assessorato  Regionale Turisma,
Comunicazioni e Trasporit per [a Commissione di Garanzia:

Nemina & componente di diverse Commissioni di gara da parte del
Dirigente Generale del Dipartimente Turismo, Sport e Spettacolo;

Nomina a componente di diverse Commissioni di gara da parte del
Dirigente Gengrale def Dipartimento Trasportt e Comunicazioni;

Partecipazione 8 numerose sedute di contrattazione e
concertazione c¢on ‘le organizzazioni sindacali quale delegata

dell'Assessorato Turlsmo, Comunicazioni e Trasporti neghi aani
2001, 2002, 2603 e 2004; :
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Partecipazione & numerosi tavoli tecnici e Conferenze di Servizio in
tema di Attvita Economiche e Produttive dal 2005 ad oggi;

Nemina quale rappresentante defle Regioni {supplente} in seno af
Consiglio Nazionale dei Consumatori e deqii Utent, giusta decreti
del Presidente def Consiglic dei Ministri def 12 magugle 2006, del 28
luglic 2006 e del 20 febbraio 20609;

Nomina a componente del Grupps di lavore “Consumersmo” in
sent al CNCU;

Nemina quale esperto nazionale per il tavole di lavoro sulla carta
della quaiita dei serviz nei settor] Beni Culturali e Turismo, giusta
decreto ministeriale del dicembre 2006;

Nomina quale componenta del Collegio arbitrale di disciplina
istitulte presso la Presidenza della Regione per il triennio
200872019, giusta D.D.G. n. 5105 dal 18 giugno 2008;

Nemina a componente del Gruppo di lavoro “Assicurazioni” in seno
al CNCU per gli anni 2009, 2010, 2011, 2012 g 2013;

Nomna a componente del Gruppo di lavoro “Accesso alla Giustizia
- Conciliazione™ in seno al CNCU per gli anni 2609, 2010, 2011,
2012 e 2013;

Nomina a componente del Comitato ristrette CNCU/Regioni,

.deliberazione Ministero Sviluppe Economico o, 772011 del 31

marzo 2_011:

Nomina a componente del Comitato permanente con compiti df
approfondimento sulle attivitd ricognitive svelte dall'osservatoric
per il monitoragglo dei servizi & dei prodotti bancari giusta D.A, n.
39 del 29 giugno 2011,

ALTRI INCARICH] DIRIGENZIALL

Pelega alla firma sui rendiconti del'Assessorato Regionale
Agricoltura e Fareste per gli anni: 1995, 1996, 1997, 1998, 1909,
2000; ‘

Delega alle firma sui rendiconti dell’Assessorato Regionale
Turismo, Comunicazioni & Trasporti per gif anni: 2001, 2002, 2003
& 2004;

Delega alla firma per tutti | provvedimentt di competenza in seng
alt'Assessorato Regionale Turismo, Comunicazioni e Trasporti per
gli anni 2001, 2002, 2003 e 2004;

Nomina quale referente formative per il Dipartimente Turismo,
Sport e Spettacolo per gl anni 2001, 2002, 2003 & 2604,

Nomina quale referente formative per it Dipartimento Trasporti &
Camunicazioni per gli anni 2001, 2002, 2003 e 2004;

- Nomina a Responsabile delia dutela dei consumatori & degh utenti

per la Reglone Siciliana dal 2005 a tutt"oggi;

Incarico  per I'organizzazione della Sessione Programmatica
CNCU/Regioni per l'anno 2005 dal titolo: “Europa, Italia, Regioni™;

Incarico relativo all’organizzazione deli‘evento “Sensational Sicily™

(Brisbane, 1/6 agosto 2007) con il coinvolgimento degh Assessorati




Cecperazione, Commercio e Pesca, Agricoltura e Foreste, Ingustria,
Turismo, Comunicazioni e Trasporti nonché dell'lstituto dell*'Olio e
dell'Qlivo {evento sperimentale);

BOCENZE:

CAPACITA £ COMPETENZE - Docente in diversi corsi di formazione ed aggiornamento deskinati al
PERSONALL - personale della Regione Siciliana,
Assessorato Turismeo, Comunicazioni e
Traspord per gif anni 2002, 2003,
2004 nelle sequenti materle: diritto civile; diritte costituzionale; diritio
ammirnistrative, contabilita di stato; diritte comunitarie; diritto penale;
legislazione della Regione Siciliana;

o Docente in diversi corsi di formazione ed aggiornamento in tema di
consumerismo  destinati  aglf  operatori delle  Associazioni dei
consumatori negli anni 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,
2012 e 2013

o Incarico di docenza a! Corse “Consumi e risoluzione alternativa
delle controversie” organizzato dal CISECOM/Universita degli
Studi di Palermo, anng 2007;

e Incarico di docenza al Corso “Consurnl € riscluzione alternativa
delle controversie” organizzate dalUniversité degll Studi
“Federico §|” di Napoll, anno 2007;

o Incarico di docenza al “1t Seminario La Tutela dei consumatori” -
Carso di formazione per Avvocati e Giurlsti d'impresa sul diritto
dei consumi, organizzato dal Cisecom/Universits degl Studi di
FalermofFondazione Rosselll, anno 2008;

¢ Incarico di docenza al "IV Seminario La Tutela dei consumatori” ~
Corso di formazione per Avvocsdl e Guuristl d'impresa suf diritto
del consumi, organizzato dal Cisecom/Universitds degli Studi di
Palermo/Fondazione Rosselll, anno 2010;

< Incarico di docenza al Corse di formazione per addetts al contact
center multiiingua “Easy ltalia”, organizzato dal Formez/Ministero
del Turismo, tenutosi a Roma nel maggio 2010;

o [ncarico di docenza al "V Seminario L2 Tutela dei consumatori” -
Corso di formazione per Avvocati e Giuristi d'impresa sut diritto
dei consumi, organizzats dal CisecomfUnivarsita degli Studi di
Palermo/Fondazione Rosselli, anno 2012,

CAPACITA' E COMPETENZE
RELAZIONALI
VIVERE LAVORARE CON ALTRE PERSONE, It
AMBIENTE MULTICUCTURALE, DCCURANDO POSTE IN
CU LA COMUNICAZIONE & IMPORTAMIE £ IN
SITUAZIOM! N Gl £ ESSENZIALE LAVCORARE N
SGUADRA . :
o Partecipazione guale relatore al FORUM PA del 2005 al Convegno
“I progetti a vanteggio del consumatori realizzati dalle
Associazien] rappresentative gel cittadint e dalle regioni; nuove
modalitd. di rapporto della PA con il cittadino: esperienze &
prospeftive”; '
o Partecipazione quale organizzatorefrelatore al  Convegno
“Consumateri: Europa, ltalia, Regioni” svolto a Palermo, Palazzo
del Normanni, il 10 e 111 novemnbre 2005; s
. DoAY \
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Partecipazions ‘quale organizzatorefrelatore al FORUM PA del
2006 al Convegne “Il popolo degli sportelli” svaltesi 2 Roma it 10
maggio 2006;

Partecipazione quale relatore al FORUM PA del 2006 al Convegno
“La tutela del consumatori” svoltosi 3 Roma in data 13 maggio
2008;

Partecipazione quale organizzatorefrelatore  af  Convegno
“Consumed, una mare i opportunitd”, svoltosi a Palermo,
Palazzo d'Orléans, il 20 ottobre 2006: .

Partecipazione quale organizzatorefrelatere al  Convegno
“Consumed, una mare di opportunitd”, svoltesi 2 Genova, il 24
novembre 2008;

Partecipazione quale organizzatorefrelatore al Convegno “La
Sicfia informa | consumatori®, svoltosi a Palermo, Palazzo
d'Oriéans, it 3 ottobre 2007;

Partecipazione quale organizzatorefrelatore al Convegno finale
“la Sicilia informa 1 consumatori”, svoltosi a Palermo, Villa
Malitano, il 24 settembre 2008;

Partecipazione quale relatore alla Sessione Programmatica 2002
CNCU/Regioni svoltas] a Bari it 15 16 ottobra 2009;
Partecipazione gquale organizzatorefrelatore al Convegnoc “La
Sicifia per i consumatori”, svoltosi a Palarmo it 22 ottobre 2009,
presso fa Sala Conferenze defla Presidenza della Regione;
Partecipazione guale relatore af Convegno “Verso la cultura delia
mediazione”, svoltost a Palerme, Sala Magna di Palazzo Sterd, if
29 giugne 2010;

Partecipazione quale refatore a numerosi convegni/congressi in

‘tema di tutela dei consumatori ed utentt nelllambite della

Regione Siciliana negli anni 2005, 2008, 2007, 2008, 2009, 2010,
2011, 2012 e 2013,

Partecipazione quale relatore a numerost convegnifcongress! in
tema di tutela dei consumatori ed utenti nel territorio faliano;
Partecipazione quale organizzatorefrelatore al Convegno finale
“La Sicilia per 1 consumatori”, svoltosi a Palermo, Sala
Conferenze della Presidenza della Ragione, if 22 settembre 2010;
Partecipazione 5 aumerose trasmissioni televisive sulle tematiche
del consumatori ed utenti negll anni 2008, 2010, 2011, 2012 &
2013;

Partecipazione qusle refatore allincontre “la mediazione: un
caso di best practice”, svoltosi il 8 magglo 2011 allinterno della
manifestazione FORUM PA 2011,

Partecipazione quale relatore af Convegno “L'incidenza defle
sentenze delle Corti Europee di Strasburgo e di Lussemburge
sul’ardinamento giuridico e sulla societd civile”, svoltosi a
Palerme, Villa Zito, il 10 giugno 2811;

Partecipazione quale organizzatorefrelatore al Convegno “La
Mediazione: benefici per | consumatori ed opportunitd per le
profession - le due facce della medaglia”, Palermo, Villa
Malfitann, il 21 giugno 2013;

tscrizione alt'albo dei formatori per la mediazione tenuto presse il
Ministero deffa Giustizia.

Partecipazione quale relatore all'incontre “La carta dei diritti de
turista”, svoltosi alifinterno del FORUM PA 2012, :
Partecipazione quale relatore al Convegno “Giovani e web 2.0”
svoltosi & Genova, Salone Fiaristico, 3l 14 novembre 2012;
Partecipazione quale organizzatore/relatore al Convegno finale
“la Sicilia insieme ai consumatoeri”, svoltosi a Palermo, Salz
Conferenze della Presidenza dells Regione, if 6 novermbra 2013;
Partecipazione quale relatore al Convegno “Giovani e web 3.0
svoltosi a Genova, Salene Fieristico, # 13 novembre 2013;




. CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. caordinamento e
amministrazipne di persone,
progetti, bilanci: sul pasts of

favore, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con cormputer, attrezzature
specifiche, macchinar, ecc.

PussLicaziON]

ULTERIORE INFORMAZIONE

OTTIMA CAPACITA Db CODRDINAMENTO E D] ORGANIZZAZIONE DI STAUTTURE ANCHE Ui
GRAND| DIMENSIONI ACQUISITA DURANTE LA Bl CHE TRENTEMNALE ESPERIENZA
LAVORATIVA PUBBLICA;

OTTiMA CAPACITA' DI GESTIONE DELLE RISORSE LMANE;

OTTIME CAPACITA” ORGANIZZATIVE NEL SETTORE DELLA CONVEGNISTICA;

OTTIME CAPACITA’ RELAZIONALL;

OTTIME CAPACITA' D) GESTIONE DELLE EMERGENZE LAVORATIVE,

Ottima conoscenza dell'uso del p.c. {Office, internet, supporti informatici
per la consultazione di fonti giuridiche)} e dei principali sistemi
elettronici in uso presso 1"ufficio,

Lz concilfazione, anno 2008;

Mi proteogo, anno 2008;

Consumatori nel Mediterraneo, anno 2008;

)1 diritto dej consumatort, anna 2008;

La Carta dei dirithi del trista, anno 2010;

The charter of tourist rights, anho 2010;

If Codice del Consume commentato, anno 2010;
I turista informato, anno 2011;

| am an informed tourist, anno 2011;

Allergie ed intolferanze alimentari, anno 2013;
Giov@ni & web, anno 2013;

ll gioco & belie se dura poco, anno 2013;
Diversi articoli su quotidiani & periodici in tema di consumerisma.

> & + 2 32 F 5 O+ & & ¥ B

Sito internet [stiuzionale interamente dedicato alla tutela dei
consurnator www.iocensumators.ey :

- Encomio nell'anno 1991 per Pattivita svolta e I'impeane prestato
per lo svelgimento di nutnerosi concorsi pubblici;

- Menzione nefl'anno 1995 per Iattivith posta in essere per
'organizzazione e la tenuts, insieme al Formez, di numerosi corst di
formazione ed aggiomamentoe destinati al personale del Corpo
Forestale della Regione Siciliana; :

- Encomio nell’anno 2003 per Fattivita svolta e limpegno prestato
in seno all'Assessorato Regionale Turismo, Comunicazion! @ Trasporti;

- Menzione neli’annc 2005 per Pattivitd posta in essere e ['impegno

dimostrate in occasione delia sessione programmatica del CNCU che si
é svolta a Palermo il 10 2 §'11 novembre 2005,

- Menzione neff'anno 2007 per I'attivit posta in essere & Uimpegne
profuso per organizzazione della manifestazione “Sensational Sicily”
svoltasi a Brisbane dat 1° al 6 agosto 2007,

Autorizzo il trattamento dei miai dat] personall ai sensi del D.Lgs, 30 giugno 2003, n, 196
“Codice In materia di protezione dei dati personall”

Palermo, B 3 dicembre 2013
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